Answer Center

THE CITY OF MIAMI BEACH

* Need information?
Call the Answer Center at 305-604-CITY
e Have a comment about the City?

Call the Answer Center at 305-604-CITY

* Need a service request?

Call the Answer Center at 305-604-CITY

Because You Deserve Answers!

CITY OF MIAMI BEACH - ANSWER CENTER

The City Miami Beach Neighborhood Services Department
Answer Center is the easiest way to contact City Hall.
Friendly, professional, bilingual operators will be happy to
assist you with information and referral, comments and even
service requests. The state-of-the-art customer tracking
system will then direct your request to the exact person
who can handle the issue and tracks the request electronically
until it is resolved. Powered by a Customer Relationship
Management system, it handles citizen inquiries, service
requests by providing fast and accurate logging of informa-
tion, on-line assignment and dispatching, step-by-step
tracking of resolution activities, and identifies chronic
complaints. Miami Beach residents have access to City
Hall 24-hours a day, you now have a virtual city hall.

The Answer Center was created to help maintain a high level
of customer service and service delivery to our community.
Whether the request is a barking dog or a broken water main,
a citizen makes one request and the system does the rest -
from initiation through to resolution and closeout - every
request is tracked. With this service, constituents’ request will
have less of a chance of getting lost in the system. City staff
can track your request every step of the way until resolution.

Citizens also have the opportunity to choose how to
access the system: via the web, telephone, walk-in, e-mail,
or mail. The Answer Center is designed to work with each
person’s comfort level and redirects the focus of govern-
ment towards the needs and concerns of its residents.

When dialing into the Answer Center, not only wil you
have the option to speak to a bilingual operator for information
and comments, but you will also have a quick and easy
system to the most frequently called departments. The
Answer Center operates Monday - Friday from 8:30 a.m. to
5:00 p.m. The Answer center will operate with expanded
hours in the near future.

WEB INTERFACE

www.miamibeachfl.gov

Contacting your local government, City of Miami Beach,
has just gotten easier. The City of Miami Beach website fea-
tures 24-hour customer service for each citizen. With just
a click of the mouse your service request and concerns will
be routed automatically to the appropriate department for
handling. This system provides citizens with an efficient
web interface that allows constituents to reach government
departments online. Citizens have immediate access and
can be in touch with a department and the City is able to
reply and address issues in a timely manner.

Neighborhood Services Department "Fostering a more
positive relationship with our residents one step at a time".
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Call 305-673-7077 or the Florida Relay Service at 711to
request materials in accessible format; sign language inter-
preters (five days in advance, if possible) or information on
access for persons with disabilities.




Answer Center

THE CITY OF MIAMI BEACH

* ;.Necesita informacion?

Llame al Centro de Respuestas al 305-604-CITY
o visite a www.miamibeachfl.gov

* ¢ Tiene algun comentario sobre la
Ciudad?

Llame al Centro de Respuestas al 305-604-CITY
0 visite a www.miamibeachfl.gov

* (.Necesita solicitar un servicio?

Llame al Centro de Respuestas al 305-604-CITY
o visite a www.miamibeachfl.gov

iPorque Usted Merece Respuestas!

CIUDAD DE MIAMI BEACH - CENTRO DE RESPUESTAS

La forma mas facil de comunicarse con el Ayuntamiento
(City Hall) es por medio del Centro de Respuestas del
Departamento de Servicios a la Comunidad de la Ciudad
de Miami Beach. Operadores amables, profesionales y bil-
inglies con gusto le ayudaran con informacion y referidos,
comentarios y servicios solicitados. El mas moderno sis-
tema de seguimiento canaliza luego su solicitud hacia la
persona exacta que puede manejar el asunto y hace
seguimiento a la solicitud electronicamente hasta el
momento en que sea resuelta. Con el poder de un sistema
de Administracién de Relaciones con los Usuarios, las
indagaciones y solicitudes de servicios de los ciudadanos
son manejadas mediante el registro de la informacion en
forma répida y segura, haciendo las asignaciones y despa-
chos en linea y rastreando paso a paso las actividades ten-
dientes a las respectivas soluciones. Los residentes de
Miami Beach ahora tienen acceso al Ayuntamiento 24
horas al dia, 7 dias a la semana. Ya se puede pensar en
términos de un Ayuntamiento virtual.

EI Centro de Respuestas fue creado para ayudar a man-
tener un alto nivel de servicio al usuario y como un Servicio
a nuestra comunidad. Ya sea una queja porque un perro
ladra ruidosamente o el reporte de un dafio en el acue-
ducto, basta con que un ciudadano haga una solicitud y el
sistema hace el resto: desde la iniciacion hasta la solucion
y el cierre del caso, cada solicitud es debidamente rastrea-
da. Con este servicio, es muy remota la posibilidad de que
la solicitud de un elector se pierda en el sistema. Los
empleados de la Ciudad pueden hacer seguimiento a su
solicitud a lo largo de cada paso del proceso, hasta el
momento en que es resuelta, y los residentes pueden
seguir el progreso de su solicitud en la pagina web de la
Ciudad.

Los ciudadanos también tienen la oportunidad de elegir la
forma de acceder al sistema: mediante la red, el teléfono, la
visita personal, el correo electrénico o la carta. El Centro de
Respuestas esta disefiado para trabajar con el método que
resulte mas comodo para cada persona y dirige el enfoque
del gobierno hacia las necesidades e inquietudes de sus
residentes.

Cuando usted llama por teléfono al Centro de Respuestas,
no sélo tiene la opcién de hablar con un operador bilinglie
para informacion y comentarios, sino que también dispone
de un sistema rapido y facil para comunicarse con los
departamentos que mas llamadas suelen recibir. El Centro
de Respuestas opera de lunes a viernes de 8:30 a.m. a
5:00 p.m.

INTERCONEXION CON LA WEB

Ahora es aun mas facil comunicarse con la Ciudad de
Miami Beach, su gobierno local. La pagina web de la Ciudad
de Miami Beach ofrece a cada ciudadano un servicio al
usuario las 24 horas del dia. Basta un simple clic en su
computador y su solicitud de servicios y sus inquietudes
seran canalizadas automaticamente hacia el departamento
apropiado para su respectivo manejo. Este sistema propor-
ciona a los ciudadanos una eficiente interconexién con la
red, permitendo que los electores tengan acceso por
Internet a los departamentos gubernamentales que nece-
siten. Los ciudadanos tienen un acceso inmediato a la
comunicaciéon con un departamento y la Ciudad esta en
condiciones de responderle y de atender los asuntos en
forma oportuna.

Departamento de Servicios a la Comunidad “Fomentando
paso a paso una relacion mas positiva con nuestros resi-
dentes”.

Llame al 305-673-7077 o al Servicio "Relay" de la Florida
al 711 para solicitar materiales en formato asequible; intér-
pretes para sordo-mudos (si es posible, con cinco dias
de anticipacién) o para informacion sobre acceso para
personas minusvalidas.



